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czy to juz koniec miesigca
miodowego?

Pracownicy zdejmuja rézowe okulary, jesli chodzi o prace zdalng

W 2020 roku pandemia sprawita, ze praca w domu stata sie normq dla miliondw pracownikéw, takze w
UE. Z analiz Allianz Trade wynika, Zze od tego czasu przyszfos¢ pracy znalazta sie w centrum
zainteresowania opinii publicznej i polityki, a takie pracodawcéow - poczqwszy od potentatow
technologicznych lubigcym stawia¢ pracownikom zdalnym ultimatum za posrednictwem poczty
elektronicznej, az po kraje, w ktérych praca zdalna stata sie prawem.

Ale jak pracownicy odnoszqg sie do pracy w domu i czy ich postrzeganie zmienito sie od poczqtku
pandemii? W naszym badaniu Allianz Pulse 2022 zapytalismy po 1000 respondentéow w najwiekszych
gospodarkach UE: Niemczech, Francji i Wfoszech o ich postrzeganie korzysci i wyzwan wigZqcych sie z
pracq zdaing.

STRESZCZENIE

e W pordwnaniu z poprzednig rundg badania, we wszystkich trzech krajach spadt odsetek pracownikow,
ktorzy zgtaszali, ze nie sg w stanie pracowac z domu. Wzrést jednak réwniez udziat tych powracajgcych
do biura, zaréwno w formacie hybrydowym, jak i w wiekszosci — na peten etat: jest to obecnie (wg.
naszego badania) 32% w Niemczech i we Wtoszech oraz 29% we Francji (w poréwnaniu z 25% we
wszystkich trzech krajach rok wczesniej — czyli zmiana nie jest znaczaca).

e Korzysci z pracy zdalnej s3 oczywiste: respondenci Allianz Trade najczesciej wymieniali miedzy innymi
eliminacje dojazdow (mezczyzni: 51%, kobiety: 58%), elastycznos¢ czasowq (49%) i nizsze koszty
(mezczyzni: 26%, kobiety: 28%).

e Jednak odsetek respondentéw wymieniajgcych wyzwania wzrést dwukrotnie w niemal wszystkich
kategoriach: dwa lata pracy w domu wyraznie zwiekszyty swiadomos$¢ wad tego rozwigzania.
Najwiekszym wyzwaniem okazaty sie kontakty spoteczne — brak mozliwosci ich utrzymywania
(mezczyzni: 29%, kobiety: 27%), a takze: zatarcie granic zycia prywatnego (mezczyzni: 17%, kobiety:
20%), nieodpowiednie miejsce pracy (mezczyzni: 20%, kobiety: 18%), tgczenie obowigzkdw domowych
z zawodowymi (mezczyzni: 18%, kobiety: 20%) oraz mniejsza wydajnos¢ (mezczyzni: 14%, kobiety:
12%).

e Praca zdalna nie jest rozwigzaniem "uniwersalnym". Podwdjny etat w przypadku kobiet przy¢miewa
elastycznos¢ pracy w domu (z reguty wypetniajg wiekszo$¢ obowigzkéw domowych), a przepasc
cyfrowa (dostep do internetu, znajomos¢ nowych technologii i umiejetnos$é czerpania wiedzy z
internetu) moze pogtebia¢ nieréwnosci — wynika z badania Allianz Trade. Decydenci i pracodawcy
powinni mie¢ te kwestie na uwadze podczas projektowania przysztosci uregulowan dotyczacych
Swiadczenia pracy.
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Zmiany, ktérych doswiadczylismy w czasie pandemii oraz nowo odkryta "mozliwos¢ pracy zdalnej" bez
watpienia sprawia, ze praca z domu bedzie powszechnym zjawiskiem w nadchodzacych latach. Istniejg
jednak pewne wazne kwestie, ktére powinny zosta¢ uwzglednione przez decydentéw tworzacych nowy
zbidr zasad dotyczacych sposobdw pracy. Na przyktad: chociaz koniec dojazdéw do pracy to ciezar zdjety
z barkéw pracownikéw, to ograniczone kontakty spoteczne w biurze moga spowodowaé utrate
mozliwosci awansu i nauki, pogtebiajac nierownosci. Co wigcej, coraz czestsza praca zdalna uwidacznia
luke w umiejetnosciach cyfrowych: ci, ktorzy pozostajg w tyle zaréwno w zakresie edukacji formalnej, jak
i umiejetnosci cyfrowych, z pewnoscig majg mniejsze szanse na ich zniwelowanie i zostang w tyle. W tym
kontekscie pracodawcy i rzady jaki i sami pracownicy (oraz np. organizacje ich reprezentujgce) muszg
dostosowac sie do tej nowej rzeczywistosci, zajmujac sie skutkami, jakie wigza sie z przejsciem na model
pracy zdalnej.

Ponadto, podczas gdy niektdre badania wykazaty, ze praca w domu nie ma szkodliwego wptywu na
produktywnos¢, nasze badanie przynosi pewne odmienne spostrzezenia, sugerujac, ze pracownicy musza
by¢ wyposaieni w narzedzia, ktore pomogg im w petni wykorzysta¢ swdj potencjat: nie tylko tak
oczywiste jak odpowiednig infrastrukture IT, ale tez narzedzia ,, miekkie” jak: statg komunikacje w celu
zrozumienia kontekstu, w jakim pracujg przetozeni i pracownicy, aby unikng¢ nieporozumien;
bezpieczenstwo psychologiczne - z jasno okreslonymi rolami funkcjonalnymi, aby unikng¢ oskarzen o
»gapiostwo” i pogtebianie sie nieporozumien oraz urazéw. Co sie juz czesto podkresla — konieczne (ale i
nietatwe w tym modelu) jest takze budowanie wspdlnej tozsamosci, aby zapewnic¢ pracownikom wspdlny
cel, co moze pomdc w poprawie produktywnosci i ich zaangazowania.

Wreszcie, praca zdalna nie jest tatwym rozwigzaniem ze wzgledu na wystepujacy problem nieréwnosci
ptci w miejscu pracy. W rzeczywistosci dla kobiet, a zwtaszcza matek, przejscie na prace zdalng w czasie
pandemii wywofato "podwdjng-podwdjng zmiane", w ktérg byty one zawsze "witaczone": obcigzone
zonglowaniem zaréwno czynnosciami domowymi, jak i obowigzkami zawodowymi. Jak pokazuje wykres,
rowniez wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn jest nieaktywny zawodowo z powodu ilosSci obowigzkdéw
zwigzanych z opieka. Sugeruje to, ze elastycznos¢ oferowana przez rozwigzania typu "praca z domu" nie
jest wystarczajgca: zwiekszenie udziatu kobiet w sile roboczej w Europie bedzie wymagato
wielowymiarowego podejscia, obejmujgcego elastycznos¢ miejsca pracy, udogodnienia w zakresie opieki i
wspolnego petnienia obowigzkéw domowych.

Populacja bierna zawodowo ze wzgledu na obowigzki opiekuricze wedtug pfci:
% ludnosci nieaktywnej zawodowo chcacej pracowacd
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Kontakt z Allianz Trade Kontakt z multiAN

Grzegorz Btachnio Artur Niewrzedowski

+48 601 056 830 +48 509 433 874
grzegorz.blachnio@allianz-trade.com artur.niewrzedowski@multian.pl

Sledz nas
https://www.linkedin.com/company/allianz-trade
https://twitter.com/AllianzTradeFR

Przewidujemy ryzyko handlowe i kredytowe dzisiaj, aby firmy mogty mie¢ pewnos¢ dziatania jutro
Allianz Trade jest Swiatowym liderem w zakresie ubezpieczen naleznosci handlowych i uznanym specjalistg
w obszarach gwarancji ubezpieczeniowych, odzyskiwania naleznosci, strukturyzowanego kredytu
handlowego i ryzyka politycznego. Nasza sie¢ pozyskiwania informacji gospodarczych zapewnia mozliwos¢
analizy biezgcych zmian w zakresie wyptacalnosci ponad 80 min firm. Dajemy firmom pewnos¢ poprzez
mozliwos¢ zawierania transakcji z zabezpieczeniem ptatnosci. W razie niesciggalnosci naleznosci
wyptacamy odszkodowanie, ale najwazniejsze jest to, ze pomagamy ich w ogdle unikngé. Kazdorazowo,
gdy zapewniamy ubezpieczenie kredytu kupieckiego czy inne rozwigzania finansowe, naszym priorytetem
jest zapewnienie ochrony opartej na analizie biznesowej. Jesli jednak wydarzy sie co$ nieprzewidzianego,
nasz rating kredytowy AA oznacza, ze posiadamy zasoby, wspierane przez Allianz, ktére umozliwig nam
wyptate odszkodowania, pozwalajgcego utrzymac dalsze dziatanie ubezpieczanej firmie. Siedziba gtéwna
Allianz Trade miesci sie w Paryzu, ale firma obecna jest w ponad 52 krajach i zatrudnia 5.500 pracownikdw.
W 2021 roku nasze skonsolidowane obroty wyniosty 2,9 mld €, a transakcje ubezpieczane w skali globalnej
wigzaty sie z ekspozycjg na poziome 931 mld €. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.allianz-
trade.pl

Ostrzezenie dotyczace oswiadczen prognostycznych

Niniejszy dokument zawiera oswiadczenia dotyczace przysztosci, takie jak prognozy czy przewidywania, ktdre opieraja sie na aktualnych pogladach i
zatozeniach kierownictwa i ktére podlegaja znanym i nieznanym ryzykom i niepewnosciom. Rzeczywiste wyniki, dane czy zdarzenia moga odbiegac
znaczaco od przewidywanych czy domniemywanych w takich oswiadczeniach prognostycznych. Réznice mogg wynikac ze zmian czynnikd w, miedzy
innymi: (i) ogdlnej sytuacji gospodarczej i konkurencyjnej w kluczowej dziatalnosci i na kluczowych rynkach Allianz, (ii) wynikéw na rynkach
finansowych (szczegdlnie w zakresie zmiennosci, ptynnosci, zdarzen kredytowych), (iii) czestotliwosci i wagi zdarzen szkodowych, w tym w odniesieniu
do szkdd wynikajacych z katastrof naturalnych, a takze zmian w kosztach szkdd, (iv) trendéw poziomdw umieralnosci i zachorowalnosci, (v) poziomu
odpornosci, (vi) poziomu braku ptatnosci - szczegdlnie w segmencie bankowosci, (vii) poziomu stdp procentowych, (viii) kurséw walutowych,
szczeg6lnie EUR/USD, (ix) przepisow prawnych i regulacji, szczegdlnie podatkowych, (x) wptywu przejeé¢, w tym kwestii zwigzanych z integracjg i
reorganizacja oraz (xi) ogdélnych warunkéw konkurencyjnych w zakresie lokalnym, regionalnym, krajowym i/lub globalnym. Wiele z tych czynnikow
moze cechowac sie zwiekszonym prawdopodobienstwem wystgpienia lub wyzszg waga skutkéw ich wystapienia w przypadku wystapienia atakow
terrorystycznych i ich konsekwencji.
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